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Um den Kundenlogin von A&O Fischer nutzen zu können, muss einer unserer Mitarbeiter Sie als 
Kunden anlegen. Bitte benachrichtigen Sie uns über Ihren Wunsch eines Accounts und geben Sie 
hierzu Ihre aktuelle E-Mailadresse an.
Sobald ein Account für Sie erstellt wurde, erhalten Sie eine E-Mail in der alle Logindaten enthal-
ten sind. Mit diesen Daten können Sie sich nun auf www.aof.de in der Kopfzeile einloggen. 

Wofür dient dieser Kundenaccount?

Sie können von hier aus Daten von A&O Fischer, die nur für Sie bereitgestellt sind, herunterladen 
oder Daten, die Sie für Ihren Auftrag bei uns notwendig sind, hochladen.

Es erscheint die Fehlermeldung „Login fehlgeschlagen“?

Wenn diese Meldung erscheint, haben Sie entweder noch kein Kunden-Login von uns erhalten 
oder einen falschen Benutzernamen oder das Passwort falsch eingegeben. Bitte geben Sie 
genau die Daten ein, die Sie in der Mail von A&O Fischer mitgeteilt bekommen haben, achten Sie 
hierbei auch auf Groß-/Kleinschreibung.
Falls weiterhin Probleme mit dem Login bestehen, wenden Sie sich bitte an uns. 

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben sollten geben Sie bitte unter „Passwort vergessen?“ Ihren 
Benutzernamen ein, wir werden Ihnen in Kürze ein neues Passwort per E-Mail zustellen. Sollten 
Sie auch Ihren Benutzernamen vergessen haben nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Wie funktioniert der Kundenlogin?

Eine Datei runterladen und/oder hochladen:
	 Loggen Sie sich in Ihren Account ein.
	 In der Übersicht (erste Seite nach dem Login) befinden sich die von uns bereitgestell	
	 ten Daten, sobald für Sie eine Datei zur Verfügung steht, erhalten Sie eine Mail und 	
	 können diese Daten hier herunterladen.
	 Um A&O Fischer Daten zu übermitteln klicken Sie den Link 				 
	 „Datenübertragungsservice“ (der sich ebenfalls auf der ersten Seite nach dem Login 	
	 im Text befindet) an oder wählen rechts in der Kopfzeile „Datenübertragung“.
	 Hier können Sie Ihre Daten vom Computer/Server auswählen und zu A&O Fischer 	
	 laden. Der Dateiupload erfolgt über eine sichere und zertifizierte SSL-Verbindung. Das 	
	 heißt, dass auch vertrauliche Daten sicher übertragen werden.

Kurzbeschreibung Kunden-Login



Sie benötigen Ihren Account bei A&O Fischer nicht mehr?

Sie benötigen Ihren Account nicht mehr und wollen unwiderruflich gelöscht werden? Dann 
benachrichtigen Sie A&O Fischer, Sie werden unverzüglich bei uns aus der Liste gelöscht werden 
und können sich von nun an nicht mehr bei uns einloggen und den komfortablen Datenübertra-
gungsservice nutzen.
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